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« La vérité n’est point ce qui se démontre. Si dans ce terrain, et non dans un autre,
les orangers développent de solides racines et se chargent de fruits, ce terrain-13,
c’est la veérité des orangers. La logique ? Qu’elle se débrouille pour rendre compte
de lavie » - A. de Saint-Exupéry

Parler de diversité est a la mode et les médiassef ont assez réguli érement
pour équilibrer les différentes composantes de la mosaique sociétale : parité homme / femme, intégration
des minorités ethniqguesouencored es communaut és cul turell es..

En aucun cas, je ne voudrais minimise r | ' e aest pélitigées, mads la diversité dont il va étre
question dans ce livre e s t d"  une:autreenat arge t respeinte» ,d’ manies dd "’
diversité « généralisée» qui concerne chacun d’entre nous.

En effet, je veux suggérer que la diversité est un projet humain fondamental et que la réussite de
toute organisation passe par son intégration. Qui plus est, comme le lecteur pourra le constater, parler de
diversité consiste a parler de complexité, de reconnaissance, de confiance, de communication,
communicati on, .. Lla diversité, c’' est la vie

Prendre en compte la diversité est le cheminé
le plus court pour réussir

On «explique » souvent la réussite d * une e nt r repportantsawe ,bonnesrconditiens de
| " envimeheemenati eres premiéres, F, ®u ec bafiribuantdae | a
| ' ad o p te booneméttiddeuqui a fait ces preuves « ailleurs » - comme le fameux modéle danois -ou
encore en évoquant les qualités des collaborateurs. E n c a, sousdnktténs én avant le méme type
d’"interprétation mais en retournant | es argumer
Bref, |l a démarche analytique et rationnell e s
i ncapabl e de rendr e c o,oommeeeluddlt Japoneparexeniple.i t ude de
Ce pays souffre de toutes les contraintes mises en avant pour expliquer le sous-développement :
situé a la frontiere de deuk pkadueposectdbaugqu
fossile — pas de charbon, pas de pétrole, pas de gaz. Sa nature volcanique en fait en pays escarpé et sa
surface agricole utile est réduite a 10% ; situé au Nord d’'un oc éesh, e
longtemps resté a | " écart des rout es majouterhee rsadceltsre, itne j e
valorise pas la réussite individuelle, semblait antinomique...a | ' espr i t! du capital:
Un pécheur portugais, m’ av aun jddaur , alors que |l e m inglileh ét ai
fait pas mon gars, le vent ne /it pas les livres qu’on écrit sur lui ! ». Et de la méme maniere, je serais tenté
de dire,heur eusement que |l e Japon n’a pas lu les |i"
années soixante, eux qui invalidaient ses possibilités de devenrune gr ande pui s;s asn'ciel
avait lu ces ouvrages, il aurait peut-étre renoncé a tenter de développer une sidérurgie et une industrie qui
|l "a hissé au rang des ¢@litdadorsréupiui s®amcest é p@ars
disposait de bonnes conditions, mai s bien pmarce
mode d’ emplebarigingelpéci fi que

On me dira qu’' il s’ agit l a4 d’'une exception.
exemple. La France a tous les atouts pour étre une grande puissance maritime : de grandes facades
mariti mes, gue de grandes vall éesleRhong taSemeetntanu n i

Rhin ; elle est au 4°™ rang mondial pour les exportations dont 75% e nvi r on s' ef flect ue
transport maritime est de tres loin le plus écologique, faible consommation de carburant, peu de rejet de
gaz a effet de serre, etc. Et pourtant ! Elle est au 28°™ rang de la flotte mondiale, 9 de ses voisins
européens moins bien dotés sont devant elle.

Tout se passe comme si elle était incapable de lire les atouts dont elle dispose : ses contre-
performances sont |iées a | a spécificité de s


mailto:rouxmi@club-internet.fr

2

s’ agi t edueocdarradawmnage, &la rame, en planche a voile, en solitaire, ou de faire le tour du
monde sans escale ou encore contre les vents dominants, il y a un Frangais !
Je pourrais écrire un l i vr e ent i er nalgtique,que mp | ¢

pourtant continue, chaque jour via les médias, a nous « expliquer» | > actual it é avec s
et d’''¢checs

Et ce qui vaut a échelle macroéconomique, se
témoigne cette anecdote: j ' avai s une connaissance qui a f ai
solitaire, en passant par |l e ClapEtHogward a@mi s'’s

puisse illustrer le prototype méme du courage et se comporter comme un individu timoré, il répondait :
« si je péris sur mon bateau, je sais que j'y étais a ma place, tandis que si un jour je tombe en avion, je
me dirai, quel c..., tu savais trés bien que tu n’avais rien a faire dans cet avion ! »

Si j e m’ aexempl¢ banal s chacun e @& tmémoire de tels exemples paradoxaux -, c’' est
pourmontrer gue |l a réussite ou |’ échec (ou | " i
rationnelle. On peut montre r a quelqu’un que | " avi omr dégaset, | e
statistiques en mai ns, et ne pas réeussir a

désappointements en mati ér e de ma«Mappoonemjtavaio u d°
tout fait ... ef ca n’a pas marché... »

Aussiaulieu de chercher la faute ou de se cul pat
bonne fois pour toute, quel a vi e, avec ses hauts et ses bas, [
comme | " écrit | e poeét:eMachepracesonbtes trabes ¢e cheminet rizvdec h a d
plus. Marcheur, il n'’y a pas de chemin, le chemin se construit en marchant. »

Nous ne voyons pas | e monde de | a méme mani é

vue. C’est ce que r éstibdam quidit qus: « Poir & amourere, une foliz ferene b e
est un sujet de réjouissance ; pour [’ermite, un sujet de distraction, et pour le loup, un bon repas. ». Ce
gue Vvoi't Il " autr e, ce qu’' il fait ne melementejenei r a
suis pas | ui

Si les étres ne tracent pas leur route de maniere rationnelle, ils ne sont pourtant pas dépourvus de
« logiques » ; il y a fort a parier que le loup ne changera pas sa facon de voir les jolies femmes, mais dans
le cas des homme s ce qui nous déconcerte c’est que no
de celles des autres..

Lel ect eur commence a voir o0 |j e Veu«généalisceweni r

c'est se donner :d etsissesdchaeun ls possibdlité de€amssrusra son propre mode
d" empl oi . Posé comme tel, Il e dirigeant ri sque
out | e monde. Ce livre, g uiraingéestdapaoru i e

éecouter t

| " aider a cheminer suedémachceh emémeedeeh’ Audeprapil
coopérer la diversité. Mais avant de présenter la Théorie Chinoise des 5 Eléments, je souhaite encore dire

dans cette introduction trois choses :

A Préciser d’abord | origine de cette diversit é
A Expliciterensuitec et t € not i on degiguescodt@raind, quenoup dnimd. , d e

A Montrer enfin qu’ il est possible de <créer d
laissant s’ exprimer | es différences.

Quand diversité rime avec identité

Pourquoi voyons nous le monde différemment et avons-nous tant de plaisir a faire les choses a notre
maniére ?
C' est Bat eson, un d eslo Aftoo quidappelait gettest vd @ ein'cEc @lue o

trop souvent, a savoir que notre ceil ne percoit que d
que si des choses se ressemblent, elles perdent leur identité:  un gr ai n de s arbnbtre n’ &
i | ineamalile de percevoir en lui un trait singulier, distinguant.

L’identiteée est un masqpuaeurv éantirneg endeantdefuxé,t &
catégorie d'  appartenance, gue | on déclin® sol

profession. Ces catégories servent déja a nous situer, mais elles ne peuvent pas rendre compte de notre
singularité qui, elle, reléve de notre aptitudeafaireappar alt t re awxm yYewx tdailf’'fe
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Sije veuxme di stinguwer ndesl’ gutsr ee,ant p O éire «racONNO @ p O S €
Mon identité est ce qui me fait exister et qui accepterait de ne pas exister ?

La « reconnaissance » préoccupe le management : de nombreuse enquétes stigmatisent le « déficit
de reconnaissance », dont se plaignent nombre de collaborateurs. On a tort de réduire la reconnaissance a
un simple «merci» ou a | ' o c t laedonnaisance mue regherche e individus dans les
entreprises, c' est d’ abordaventcead i ¢gxud,el d'uckio
leitmotiv : « Le DG sait-il le mal que me donne pour [’entreprise ? ».

C’est Jung qui dé€viongdui ewi |dauoatra rosniegn i f«i er que ce
gratifiant a apporséer sa dnéf éoemoeautcdédy @ereéci s
unicit é. C'est sans doute pour cette raison qu
« changer » ; car |l e changement est | " une dédifférances Onst r a
parle souvent, en entreprise, de la «résistance au changement ». Et pourtant, quand on étudie les
organisations vivantes, |l e changement n’a rien

ce dernier a du naturel, je les invite a se livrer a un petit test : « Si vous étes heureux dans la vie,
accepteriez-vous, si j’étais une bonne fée, que je vous fige a jamais dans votre bonheur ; plus rien ne
changerait dans votre vie, vous ne prendriez plus une ride et la vie qui vous satisfait se reproduirait a
lidentique jusqu’a la fin des temps... Acceptez-vous de signer cette immobilisation ? »

Dés que les choses deviennent parfaites dans notre vie, nous introduisons de la nouveauté, nous
modi fi ons quel que c hgesoes.introduisansaest ce quecontifuaara cerumaten t
notre unicité et nous empéchera d' étre cl assé
oublier !

C'est cette attitude que Pascal r €ne saverd pasgse t r
tenir en repos sous |leur toit, nonobstant I a
voudr aient pas qu’ on lceoaur ,d odnannes. slLeés Tpathoctnbhoésuoepnhcee
dit gue s’ ibO0O@xi taeagpesussudre terre, c’' est par c
communi quer pour nous comprendr e CEtu rhantenim unas s d
« hétérogénéité radicale ». Ce que résume encore plus simplement A. Machado, déja cité, quand il dit :

« L’homme veut étre autre ».

Nous sommes tous comme des musiciens de jazz qui interpretent un méme morceau, un méme standard,
en improvisant chacun a notre maniére.

En conclusion, notre « sentiment de nous-mémes », repose autant sur la recherche de « similitudes »
rassurantes qui fondent notre appartenance que sur celles de « singularités en mouvement » qui fondent
notre différence.

L6®vidence de | 6un nbdest pas | 6®vi de
La force de nos ancrages

Il ne faudrait cependant pas croire, a la lecture de ces lignes, que nous cherchons a nous distinguer
dans tous les domaines de la vie, que nous aspirons a une originalité absolue ; du reste une telle croyance
se heurterait vite a cette impression, que nous avons de nos fréres humains, a savoir leur caractére

«moutonnier» . On se plaint beaucoup du manque d’imag
pour | e risque, et c. La contradiction n’est qu
L’invention du quotidien», S’ 1 nsur geai t <FRranchis nyenc aqualifiéde « vdag e et it e

recommandait aux ¢ epghszeeux b, guand ilsadntl de ka cuibire su quar iils
bricolent, pour constater leur aptitude a développer des « tactiques » et des « stratégies»i nvent i ves ..
« Chez eux » , tout est dit dans cette courte expre
d’  entrepri se chetsoib aealf» waacré>s.e nL T h o mmearctews $; etuguand «
vous marchez, pour aventurer un pied, il faut bien que vous en ayez posé un !
Pour cerneranaageg t ¢ enovfaienfaédaire un détour par
(la discipline qui étudie le comportement spatial des espéces vivantes). Un scientifique observe un petit
poi sson, | " épinoche,; gluei pvoiits sdo nc nteé sd’'ewnn eé cpairer
nous enseigne que les épinoches ont besoin, pour vivre, de rivieres dont le fond est constitué de sable et
d herbes. Ce pgpentétbqgune, notesgt sque |’ ép:i neolclhee r
trouve pas sa nourriture, ell e ne s’y cache p
exact ement «cerplexdéw : ua ardre appasent dont onignorelacl ef ... Le compl ex
compliqué ; son champ recouvre toutes les situations qui se répétent avec une logique, que nous ne
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parvenons pas a comprendre en mobilisant une démarche analytique : le tout est différent de la somme

des parties eerjlai spsaemdémanautant de brique

rien sur |l ui. Pour vérifier si |l a pierre fait

la retire.. et ce faisant, | mépr haodbet deeapasese

pierre«la» donnait un sens pr i morlad»ierapbrticdier.]  exi st ence
Nous avonstousuneoudes«pi er r es >’ e&mpigqwicshee d’ ancrages, qu

nous f ai s o ncomplexi®,t nous appelone des « paradigmes ». Je pourrais définir le

« paradigme » comme un «g ®n ®r at eur »do6®Vviedeéencecens fonction de

« spontanément » telle chose belle ou au contraire laide, que nous trouvons ceci justeetce | a f au x,

Le paradigme nous procure, de fagcon quasi automatique, des définitions, des fagons de raisonner, sans

gue nNnous nous soyons capables d’" élucider sa | oc¢
Le paradigme correspond au « postulat » du mathématicien ou encore a la « regle du jeu », sauf que

|l es mat hématiciens explicitent l eurs postul ats

auquel iabofj®uene ..l e paradigme agit en restant

ces regles qui permettentdedire que t el rai sonnement ou te compo
(! n"existe pas de vérité absolue, toute vVveér

per met de dire qu’'ils sont pl uslLayéntsntesepinteequisp|l u s
démontre. Si dans ce terrain, et non dans un autre, les orangers développent de solides racines et se
chargent de fruits, ce terrain-ia, c’est la vérité des orangers... » ; je ne peux que renvoyer le lecteur a
méditer la citation de Saint Exupéry en exergue .

On comprend dés lors pourquoi deux individus, qui ont des paradigmes différents, peuvent discuter a

" infini sans jamais se comprendre, créer une I
carilscroientjouer a un méme jeu, alors qu’ il s inplititess»d ha c L
L’amour eux, l e moine ou | e |l oup du proverbe ti
facon de regarder la jolie femme et il est impossiblede lesarbi t r er ... En r ev aéreldure, o
faire comprendre qu’'aucun d’ eux ne peut prét encd
émerger | eur paradigme, a découvrir comment il :
sur des regles.

Sl n"y a pas d’'objectivité absol ule»véritéou qu’
encorequi«LA» deétient, on peut t osubfectivités»s, a yeenr eds’soabyjaenct t

les regles qui président a la construction de « nos » Vvérités ; dans ces conditions, en cas de désaccord, on
peut tres bien décider de modi fier nos regles
dorénavant nous les avons mises a jour.

Dans ces conditions, il est ais¢ d’ i magi ner ce Qgqu’une proceéedur
collaborateur, avoir de démotivant, inhibant ; pourquoi, sous couvert d’' ai
échec.. Car toute procédaillespychgzedt a tivineespajamadins
fruit d" un régime de paradigmes particulier.. O]
leur espace-temps, peut tres bien déplacerla«pi er r e o’ @piandalees col |l abor af
d" exprimer. |l eurs qualités

Les pi étinements, | es di scussi ons, | es conf

paradigmes est aigué et que ces paradigmes sont ignorés de tous : si je ne connais pas mon paradigme et
gue je ne connai s pas allerd@dnswie sitdadon de coaflit tatene de « M p e L
dits » etc.. dont aucun remede ne vVvient a bout , c
face émergéle de | '"iceberg

En conséquence a voul oir uni miforeité oarssqud dgdiveent U |
et d’" opposer . 1 est donc temps de sortirledu ¢
gardien de | "action coll ective.

Des différences ne sont pas des contraires
Au lieu de choisir, mieux vaut épisser

Et pour ce faire, il faut d’"abord commencer p
considérer systematiquement des différences comme des contraires entre lesquels on se sent obligé
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d’ ar b i tawdie de,choisir; seitspar vote, soit par raison ; les deux moyens débouchant en général

sur | a recherche de preuves pour montrer qgqu’ une
C’est cette propension a di paradogesp aertt caute x cllaurc
que des forcesdeco-e ngendr ement . Le mouvement n’est pas |
point d’appui Ipoarrbrseé éd almessaoin de racines pour
contraire de |l a nuit, n ong Isien domni et réciprpqpemeétc i d N U N Qg s«
| "autre nous rendrait vite |l a vie Iimpossible..
1 est temps de se dire que nous ne sommes p
créer de | "unité emuientcéigmdepaadoal. es di ff érences ¢
Nous sommes tous, peu ou prou, fascinésopdrel

et la « dynamique » extraordinaires que nous lui prétons et que nous attribuons a des « fonctions »
imbriquées les unes dans les autres, dans des « cycles ». Ainsi quand un arbre perd ses feuilles en
automne, nous disons que ces feuilles vont se transformer en humus qui nourrit les plantes. Mais ceci

n"est possible que si wun v e héroiue et dévoué », encréugnta a u t
| ongueur de journée des galeries, facilite | a ¢
Si une telle harmonie existait dans une organ
d’ un bon mana g e rcollaboratears, de véatdbles x saintsssme d e s

Et pourtant, mé me si vous étes cr oparatmé»la v ou
vie a ce niveau de détail. Si vous étes scient
tout cela ...

Al or s, il est p | u e vesde tarpe/ sie« altluiste mawnaos yeaxg atrexcelent e
« collaborateur », si « obéissant » ou si « motive », n' est e n égaste b quioneifaitugne pur
mener sa Vi e, en egard desaaropte logiqueét r e parfait au r
Si le systeme fonctionne harmonieusement et surunmode col | ect i f , c' est preéc

composé d’' étres saventdlievdeduqli skt ®s s gni et ce qu
généralisé des souhaita bl es et des possibles autorise | ' ass:
dispose de piéces définies.

Les marins nous ont laissé une technique qui illustre parfaitement ce propos: | 6 ®p i ls'séupiest s ur e
une technique qui permet derelierdeux cor dages. Chaque dedrinsldesge r
torons. Pour relier deux cordages, il faut d’ abor d cedt-d-dire lsnuéliertlas e  c ¢
« différencier » ; puis dans un second temps, les « entrelacer » entre eux. Si je veux réunir deux
personnes, deux services, deux entreprises ou plus, en les « épissant » il faut que je commence a
décommettre les torons, ce qui équivaut a écouter les parties pour mettre en avant leurs pierres
d’" épinoche, F 2equor Iss ingivadus soat-i  mesaatt achés qu’'ils ne
est l a natur e eequilpamait ks faeeéchouer, etc. Y Dans enssecond temps, il
conviendrait, au lieu de choisir qui détient la vérité ou qui posséde la meilleure solution, pour faire
fusionner tout le monde dans un tout indifférencié, de chercher a agencer les individus, en tressant leurs
logiques, leurs « légendes personnelles », leurs attentes, leurs motivations, leurs savoir-faire, en d’' au
termes,c € qu’ i liesx a affrirt de m

L' épissure est une technique qui per met de s
s é | tionner une Vvérité unique dont | " établis
i nt |l igence de | ' dareémergermde métités, deonmettre ed avaatbejirebords d e
d’ a ncement , pour développer | eur cohérence de

La |ittératur e, a t rMaby Bick,s0usl offre un lmomexempledié ldHpossibiWi@@ | v i |
pour une entreprise de fonctionner sur ce mode. L’argument met en
mond e, sur un mode obsessionnel, pour capturer
quéte insensée est sa propre quéte ; i l e sait. AU s s ie pas dp anvaincrellee ¢ o1
armateurs, officiers, harponneurs et matelots du bien-fondé de son entreprise ; il ne tente pas non plus de
|l eur masquer son projet. 1 cherche a |l eur fai
blanche, ilpermet t ra a chacun d’' aitlt eri enrdplei rlae Isd se nc aaluesss
soucieux de son retour sur investissement, etc.

Si l e |l ecteur souhaite un exemple plus quont
souhaite ouvrir ses portes le dimanche. Si son dirigeant opere en voulant fédérer ses collaborateurs autour
d’”un butlengageragme , campagne pour montr er viduavasteer t i
débat ou seront évoquées de grandes genéralités : | " avdminm |de, | 4" avenir de

ec
el
ge
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contexte de mondialisation, ou autre argument généraliste. Dans ce débat, les acteurs auront une position

ambigué ; ceux qui veul ent tr a véaeipds le dire de pew de faireratorté@ h e n
ceuxquiontdesenfants. L” ambi ance risque d’'étre tendue et |
Si |7 on pr oc éd épissaerayla dgmamahe derq tresadifférentel Audieu de demander : Est-
ce « bien » ou « mal » de travailler le dimanche, sous couver t d’ uni ver s al iqs weet, on
travailler le dimanche, toujours, parfois, jamais ? Il est a peu pres certain que les réponses seront
diversifiées et qu’'elles permettront a cet éta

collaborateurs qui ne veulent pas travailler ce jour.

Mais surtout, dans cette logique, on comprend aisément que des positions différentes, opposées,
coopéerent du fait méme de leurs différences, sur le mode : « Ma différence sert ton projet et nous rend
solidaires » . Car plus il y aura de coll aborateurs po
n"ont pas envie, auromnt des chances d’ étre sat.i

Réhabiliter le « Je » pour agir ensemble
Léinformation phare et balise

Letypede managementqu e j e Vvi ens d’ dewdDijeuwédem nercoésistapasiatliret e |
«J ' ai »rowmencereo«le suis le meilleur ». Au contraire, afficher son « Je » consiste a se doter de
frontiéeéres en ne perdant paapperauer guuouneeeftio
di ssoudre dans une globalité et I ui per met d’
«Je» est une marque de modesti e. C' est dire voi l
un phare en mer. Un phare dit «J'ai telle hauteur ; mes éclats, de telle couleur, portent a tant de
mille... » ; ce faisant, le phare ne dit pas au bateau ou ce dernier doit aller ; il ne fait que « se » dévoiler,

pour que le marin puisse calculer sa position. Si to u t l e monde dans Ue»eintr e
chacun peut en prendre connaissance, alors il est possible de mobiliser les intelligences et les
i maginations pour | es tresser

J’ ajouterai méme qu’ on ne peut esrcanfipit leur « Ja»els pr
voudrais en donner un exemple. J'ai un jour eff
Ce sondage ne reposait que sur une seule question : « Qu’est-ce que la mondialisation a changé dans
votre vie personnelle?»Aucune réponse n'a dépassé 3%, l es p

gue la mondialisation avait comme effets sur elles de fagon précise ; elles ne faisaient que répéter ce que
les médias disent : « Ca créé du chémage, etc. ? ». Dans ces conditions, comment agir sur un « concept
fantdme » dont tout le monde parle, sans étre capable de préciser les effets exacts ? Comment les
corriger ?
Collecter les «Je» n’' e st p ausreaucdes plaurs >r maisisa donner les moyens de corriger
un systeme en convoquant les regards des acteurs: « Toute organisation n'est qu’une suite de
désorganisations rattrapées », nous dit Atlan.
Mais la prise en compte des « Je » , demande | a misysmeaaveilfelawocdes d’' u
vigies, ¢ h ar g érePsaur qui€ vaideroceiquealit Baudelaire a ce propos - « Chaque Tlot que signale
la vigie est une promesse d’Eldorado » - il faut que ces dernieres posent des questions et ne cherchent pas
a donner des solutions ou a rassurer avant méme que les personnes ent endues n’' ai ent
l eur s di scour s. On traduit trop souvent | ' exr
collaborateurs), comme une critique qui signalerait une incompétence ; ce qui immédiatement appelle une

réponse défensive, p o u r prouver gu’ il n'y a pas de probl ¢
compris ou sui vi |l es bonnes con8i §heas.t fommetnl
de « non-dits » . Ecouter <c¢c’' est ai der erutedtgiuc ru nc @ah écroennstte
construction qui nourrit | "organisation, en écl

Mai s pl us e nc de»agrantit unedaitigue tdee« recbmnaissance » gui fonde
au nom du principe de réciprocitt —j e r econnai s cel ui gui me r econ
asseoir la « confiance». En ef f et | je ne peux faire confianc
connait. J’'ai confiance en mon geuuejm@euxgrimpemeoca t a g |
qui me mettra en difficulté; ¢’ est pourquoi je peux | e suivre..

Manager la diversité, en fin de compte est a la fois simple et complexe : simple parce

d’ écouter, pour mettr e a;cgmplexe parte gus, chacen enacahviegdme s e
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sément , i n’ est pas facile de dire ce qu’ es
on s’ attache a définir sa pr oxpenesuispaswpsy.e» d’ épi
Arrivé a ce terme, je vais enfin pouvoir évoquer la Théorie chinoise des 5 Eléments. C’ est |
théorie qui inspire |’ acupuncture, donc en tant
Elle postule qu'il existe en toute organisation 5 paradigmes qui se co-engendrent et se contrdlent ; en
d'autres termes que les différences sont coopérantes.
Mais dans la mesure ou elle puise a des métaphores a la fois simples et subtiles, elle rend
I'identification des acteurs tres aisée, permet de comprendre les stratégies intimes de chacun, et ainsi
de décaler ou de renouveler les diagnostics pour développer de nouvelles pistes d'action et surtout une
vision collective de | entreprise.
Cette facilité surprendra | e | ectpanrl,e sarlt’'oap
expérience en entreprise et du trés grand nombr
Son usage est dés lors tres large : stratégie, organisation, recrutement, relation client, fusion

acquisition....

Jenepeux pas en dire plus, car |l e propre d’  une
comprendre.. |1 est donc temps de s’y atteler



